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 اي در هفته ات مشاورهمخد
ها و سمينارهاي     انجام نشست  =

با حضور آارآفرينان موفق در هر ترم       
 يا پودمان

i
x5

y
y

مند جهت     ايجاد مكانيزم نظام   =

ــش  ــدايت دان ــل و ه آموختگــان  تعام
 آارآفرين

١=  1

١= 2 
١= 3y 

١=  4y
y

∑
=

=
5

1i
iyy

١=  5

 

     

 آيفيت نمازخانه ۴٨

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

i
x5

y
y

 نمازخانه بـرادران بـا ظرفيـت        =

ــداقل   ــان حـ ــذيرش همزمـ % ٢۵پـ
 دانشجويان مرآز

 نمازخانه خواهران با ظرفيـت      =

ــداقل  ــان حـ ــذيرش همزمـ % ٢۵ پـ
 دانشجويان

 وضوخانه مجـزا بـه تفكيـك        =

 خواهران و برادران
 آميزي مناسب  نور و رنگ=

 تجهيــــزات گرمايشــــي و  =

 سرمايشي مناسب

١=  1

١= 2 
١= 3y 

١=  4y
y

∑
=

=
5

1i
iyy

١=  5

 
     

 



 
 امتياز شاخص

ف
ردي

 

امتيـــاز  )xi(نشانگرها  ها ملاك
)yi(  روش محاسبهy 

۵ ۴ ١ ٢ ٣ 

هـــا و امـــور  فعاليـــت ۴٩
 فرهنگي

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

1y

2y

3y

4y

∑
=

=
4

1i
iyy

  برگزاري نماز جماعت=

  برگزاري مراسمات مذهبي=

  برگزاري سفرهاي زيارتي=

برگــزاري و مشــارآت در مســابقات = 

 قرآني و مذهبي

٢=  

١=  

١=  

١=  

 

     

مكانيزم بايگاني اسناد    ۵٠
 و مدارك

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

i
x5

1y

2y

3y

4y

5y

∑
=

=
5

1i
iyy

 وجود بايگاني مستقل و مجزا= 

 وجود متصدي مستقل= 

 وجود سيستم مكانيزه بايگاني= 

دقت، سـرعت   (آيفيت ارايه خدمات    = 

 ...)و 
 وضعيت بايگاني از نظر ايمني= 

١=  

١=  

١=  

١=  

١=  

     

۵١ 
اثربخشــي بازديــدهاي 

رفــع آامـــل  (قبلــي  
 )موارد

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

i
x5

1y

2y

3y

4y

5y

ij
x

51 ≤≤ j

  درصد موارد٩٠ حداقل =

  درصد موارد٩٠ الي ٨٠ =

  درصد موارد٨٠ الي ٧٠ =

  درصد موارد٧٠ الي ۵٠ = 

  درصد موارد۵٠ آمتر از =

۵=  

۴=  

٣=  

٢=  

١=  

)= true,y =(IF jy

 

     

۵٢ 
ــاري  ــزان همكــ ميــ
ــا    ــز ب ــوولين مرآ مس

 هاي بازديدآننده ياته

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

i
x5

1y

2y

3y

4y

5y

∑
=

=
5

1i
iyy

هـاي    تكميل و ارسال به موقع فـرم      = 

 اطلاعاتي
پاسخ به موقع به شـكواييه ارسـالي        = 

 دانشجويان
ارايه اطلاعات و مدارك موردنياز در      = 

 جريان بازديد
موقع مدارك موردنياز قبـل     ارايه به   = 

 از بازديد
ارايه به موقع مدارك موردنياز پـس       = 

 از بازديد

١=  

١=  

١=  

١=  

١=       

ــدل   ۵٣ ــانگين معــ ميــ
 دانش آموختگان

i
x1

i
x2

i
x3

i
x4

i
x5

1y

2y

3y

4y

5y

ij
x

51 ≤≤ j

 ٢٠ تا ۵/١٨معدل = 

 ۴٩/١٨ تا ١٧معدل = 

 ٩٩/١۶ تا ۵/١۵معدل = 

 ۴٩/١۵ تا ١۴معدل = 

  به پايين١۴معدل = 

۵ = 

۴=  

٣=  

٢=  

١=  

)= true,y =(IF jy

 

     

 
 



 ارزيابي عاملي مراآز
  مرآزامكانات و تجهيزات، فضا: عامل

 
 امتياز وزني ضريب وزني شده امتياز آسب ها ملاك

  ٢  موقعيت جغرافيايي
  ٢  نوع آاربري ساختمان

  ١  نوع مالكيت
  ۵/٠  وضعيت تابلو

  ١  نسبت فضا به جمعيت
  ١  نسبت فضاي آاري اداري

  ٢  ها به دانشجو نسبت فضاي آلاس
  ٣  ...وضعيت آزمايشگاه و 
  ٣  ...امكانات آزمايشگاه و 

  ١  وضعيت آتابخانه
  ١  تعداد عناوين آتب
  ٢  وضعيت مرآز رايانه

  ٢  هاي مرآز تعداد رايانه
  ١  امكانات آموزشي و آمك آموزشي

  ١  آيفيت خدمات آتابخانه
  ٢  ها آيفيت آلاس

  ــ  مجموع
 

 )۵/٢۵×۵= (  ۵/١٢٧    حداآثر امتياز وزني عامل 
  )۵/٢۵×١    = (۵/٢۵    حداقل امتياز وزني عامل 

    
 )۵/١٢٧ (–) ۵/٢۵    ( =۴/٢٠              )سطوح مطلوبيت  (  حدود طبقات 

                                                                             ۵  
 

 وضعيت عامل حدود طبقات ح مطلوبيتسطو
  ١/١٠٧-۵/١٢٧ عالي
  ٧/٨۶-١٠٧ خوب

  ٣/۶۶-۶/٨۶ متوسط
  ٩/۴۵-٢/۶۶ ضعيف

  ۵/٢۵-٨/۴۵ خيلي ضعيف
 



 سازمانيامور مديريت و : عامل
 

 امتياز وزني ضريب وزني شده امتياز آسب ها ملاك
  ٢  تعداد و مدرك تحصيلي آادر مديريت

  ٢  به دانشجوياننسبت آارآنان مرآز 
  ١  مكانيزم بايگاني

  ٣  اثربخشي بازديدهاي قبلي
  ٢  همكاري با ناظران

  ٢  هاي آموزشي تشكيل گروه
  ١  ميزان تشويق و ترغيب دانشجويان

  ١  ميزان تعامل با دانشجويان
  ٢  ميزان همكاري مناسب مرآز با حوزه هاي مختلف دانشگاه

  -  مجموع
 

 )١۶ × ۵ = ( ٨٠     متياز وزني عاملحداآثر ا
 )١۶ × ١ = ( ١۶     حداقل امتياز وزني عامل

 )٨٠ (–) ١۶ =    (٨/١٢  حدود طبقات سطوح مطلوبيت 
                                                          ۵  

 
 

 وضعيت عامل حدود طبقات سطوح مطلوبيت
  ٢/۶٧ – ٨٠ عالي
  ۴/۵۴ -١/۶٧ خوب

  ۶/۴١ – ٣/۵۴ متوسط
  ٨/٢٨ – ۵/۴١ ضعيف

  ١۶ -٧/٢٨ خيلي ضعيف
 



 مدرسين: عامل
 

 امتياز وزني ضريب وزني شده امتياز آسب ها ملاك
  ٣   تحصيلي مدرسينتهمطابقت رش

  ١  آامل بودن پرونده مدرسين
  ٢  نسبت مدرسين به دانشجويان

  ٣  آارتIDمدرسين داراي 
  ٢  مدرك تحصيلي مدرسين

  ٢  ميانگين نتايج ارزيابي دانشجويان از مدرسين
  ١  ميانگين نتايج ارزشيابي مرآز از مدرسين

  -  مجموع
 

   ) ١۴ × ۵ = (  ٧٠     عاملحداآثر امتياز وزني  
   ) ١۴ × ١ = ( ١۴      عاملحداقل امتياز وزني  

 )٧٠ (–) ١۴ =    (١١/ ٢   )سطح مطلوبيت (حدود طبقات
                                                         ۵  

            
 

 وضعيت عامل حدود طبقات سطوح مطلوبيت
  ٨/۵٨-٧٠ عالي
  ۶/۴٧-٧/۵٨ خوب

  ۴/٣۶-۵/۴٧ متوسط
  ٢/٢۵-٣/٣۶ ضعيف

  ١۴-١/٢۵ خيلي ضعيف
 



 آيفيت آموزش و پژوهش: عامل
 

 امتياز وزني ضريب وزني شده امتياز آسب ها ملاك
  ٢  نامه درسي مصوببراجراي 

  ٢  ميزان موفقيت دانشجويان پودماني در آزمون جامع
  ٢  ميزان موفقيت دانشجويان ترمي در مقاطع بالاتر

  ٢  مرآزعملكرد ميزان رضايت دانشجو از 
  ١  ميزان ريزش دانشجويان مرآز

  ٢  ميانگين معدل دانش آموختگان مرآز
ارزيابي آميته  ( در مرآز    وضعيت آموزش هاي نظري   

  ٢  )علمي

ارزيابي آميته  (در مرآز   لي  موضعيت آموزش هاي ع   
  ٢  )علمي

  ١  تدوين برنامه درسي
  ١  تعداد طرح هاي مصوب

  ١  تعداد مقالات
    مجموع

 
   ) ١٨ × ۵  = ( ٩٠حداآثر امتياز عامل             

   )١٨ ×  ١ = ( ١٨حداقل امتياز وزني عامل          
 )٩٠ (–) ١٨  =    (١۴ /۴)   سطح مطلوبيت(حدود طبقات 

                                                         ۵  
 
 

 وضعيت عامل حدود طبقات سطوح مطلوبيت
  ۶/٧۵-٩٠ عالي
  ٢/۶١-۵/٧۵ خوب

  ٨/۴۶-١/۶١ متوسط
  ۴/٣٢-٧/۴۶ ضعيف

  ١٨-٣/٣٢ خيلي ضعيف
 



  فرهنگي- امور دانشجويي: عامل 
 

 امتياز وزني ضريب وزني شده امتياز آسب ها ملاك
  ١  امكانات رفاهي
  ١  امكانات درماني
  ٢  آانون مشاوره

  ٢  آانون آارآفريني
  ١  هاي دانشجويي تشكل

  ١  برنامه امور فوق
  ٣   مرآزهاي فرهنگيفعاليت 
  ٣  نمازخانه

  ٢  امكانات ورزشي
  ١  آامل بودن پرونده دانشجويان

    مجموع
 

 )١٧ × ۵  = ( ٨۵حداآثر امتياز وزني عامل 
 )١٧ × ١  = ( ١٧حداقل امتياز وزني عامل 

 )٨۵ (–) ١٧  =    (١٣ /۶) سطوح مطلوبيت ( حدود طبقات 
                                                          ۵  

 
 

 وضعيت عامل حدود طبقات سطوح مطلوبيت
  ۴/٧١-٨۵ عالي
  ٨/۵٧-٣/٧١ خوب

  ٢/۴۴-٧/۵٧ متوسط
  ۶/٣٠-١/۴۴ ضعيف

  ١٧-۵/٣٠ خيلي ضعيف
 



 
 
 
 

 )سيستماتيك(هايي نارزيابي 
 

امتياز عامـل    عامل
 به درصد

 حداآثر 
  امتياز وزني عامل

 ارزشيضريب  
 عامل

ــاز  ــيامتيـ  ارزشـ
 امتياز نهايي شده آسب

   ١۵۶/٠ ۵/١٢٧ %٢٠ ، امكانات و تجهيزات مرآزفضا

   ١٨٧/٠ ٨٠ %١۵ سازمانيامور مديريت و 

   ٢١۴/٠ ٧٠ %١۵ مدرسين

   ٢٧٧/٠ ٩٠ %٢۵  و پژوهشآموزشآيفيت 

   ٢٩۴/٠ ٨۵ %٢۵ فرهنگيدانشجويي ـ امور 

   - - ١٠٠ مجموع

 
 



 
 
 
 

 حدود طبقات درجه مطلوبيت )مطلوبيت(وضعيت 
ــعيت  وضــــ

 مرآز

A ٩-١٠٠۶  

B ٩٩/٩۵-٩٢  

C ٨٨-٩٩/٩١  

 
 عالي

D ٨-٩٩/٨٧۴  

A ٩٩/٧٩-٩٩/٨٣  

B ٩٩/٧-٩٨/٧٩۵  

C ٩٨/٧۵-٩٩/٧١  
 خوب

D ٩٨/٧١-۶٨  

A ٩٩/۶٩٩-٧/۶٣  

B ٩٨/۶٩٩-٣/۵٩  

C ٩٨/۵٩٩-٩/۵۵  

 
 متوسط

 
 D ٩٨/۵۵-۵٢  

A ٩٩/۵٩٩-١/۴٧  

B ٩٨/۴٩٩-٧/۴٣  

C ٩٨/۴٩٩/٣٩-٣  

 
 ضعيف

 
 D ٣-٩٨/٣٩۶  

A ٩٩/٣۵-٩٩/٣١  

B ٩٩/٢٧-٩٨/٣١  

C ٩٩/٢٣-٩٨/٢٧  

 
 خيلي ضعيف

 
 D ٢٠-٩٨/٢٣  

 



 
 
 
 

 
 

 وضعيت مرآز در خصوص هر يك از عاملهاي مورد ارزيابي
 

 سطح مطلوبيت عامل مورد ارزيابي رديف

  ، امكانات و تجهيزات مرآزفضا ١
  مديريت امور سازماني ٢

   و پژوهشآيفيت آموزش ٣
  مدرسين ۴
   فرهنگي –دانشجويي امور  ۵
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